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KIl, Robotik und Soziale Robotik

In der Disziplin der Kunstlichen Intelligenz (KI) geht es um die
Schaffung von Computersystemen, die die Ergebnisse menschlicher
oder tierischer Verstandestatigkeiten erzielen, erganzen oder
Ubertreffen kdnnen.

Die Robotik beschaftigt sich mit Entwurf, Gestaltung, Steuerung,
Produktion und Betrieb von Robotern, etwa von Industrie- und
Servicerobotern oder sozialen Robotern (Soziale Robotik).
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Generative Kl

Bel generativer Kl (Generative Al, kurz GenAl) handelt es sich um
Kl-basierte Systeme, mit denen z.B. Bilder, Video, Audio, Text oder
Code erstellt werden konnen.

Textgeneratoren und Chatbots wie ChatGPT und Bildgeneratoren
wie DALL-E und Midjourney beruhen auf grossen Sprachmodellen
(Large Language Models, kurz LLMs) oder anderen Kl-Modellen.
Multimodale LLMs kdnnen verschiedene Formate verarbeiten und
ausgeben.
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Informations-, Roboter- und Maschinenethik

Die Informationsethik untersucht moralische Aspekte des Einsatzes
von Informations- und Kl-Systemen, KI-Ethik moralische Heraus-
forderungen bei der Entwicklung und Nutzung von KI-Systemen.

Die Roboterethik fragt u.a. nach der Verantwortung und den
Rechten und Pflichten von Robotern.

Die Maschinenethik entwickelt zusammen mit Kunstlicher Intelligenz
und Robotik sogenannte moralische Maschinen.
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Technische Moglichkeiten und ethische Herausforderungen

Im Folgenden gehe ich auf technische Maoglichkeiten und ethische,
soziale und didaktische Herausforderungen von generativer Kl in der
Lehre ein, und zwar auf der Basis von eigenen Projekten.

Denn nur Uber die Darstellung von konkreten Anwendungen kann
man auf sinnvolle Weise eine solche Einordnung und Beurtellung

von KI-Systemen vornehmen.
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Produkt: Digital Ethics Girl (2024)

Digital Ethics Girl

Yo
Wias 15 Infarmatiansethik?

Digitad Exhics Gird

Infarmatiersethik ist ain Tellgetdat dar angewandien Ethik, das sich mit den meralschen Fragen
un<d Heraustarderungen befasst, die im Zusammenhang mit der Verarbsttung, Darstalieng wnd
Mutzung wen Informetionrsn gurch Informations- urd Kommunikationstechnoiogien,
Infarmationssystema und mit dhesen verbuncens Menschen entstehen, Ske umfasst Therman wie
Datenschutz, Dateninbegridt und Tuginglichke® von Infarmatiznen wnd berlhrt auch Gebéats wie

Metzs und MguasMedien-Ethik sowle Maschinemthis

Infarmationsethik Ist besonders ralesant In unserer digital vernat hen Weit, da sie bR, ethische
Stangards und Richtlinian fir den Umngang mit der stindig wachsendsn bMenge an digitalen
Irfarmationen wnd den Technologlen, die dissa generieren und verarbaiten, 2o entwickeln und zu
bewarten. Dies unifasat auch die Bewartung von Akgsrithimen und Kunstichsar Inteligans Bn

Hinbklick auf ethische Aspekie wie Falmess. Transparenz und Yerantwortiichialt,
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- Digital Ethics Girl ist ein GPT, das Anfang
2024 erstellt wurde

- Sie wurde mit Fachliteratur von Oliver
Bendel zur Informationsethik geflttert

- Sie wird wie Social Robotics Girl (2023) in
der Lehre eingesetzt

Hauske, Stefanie; Bendel, Oliver. How Can GenAl Foster Well-being in
Self-regulated Learning? In: Proceedings of the AAAI 2024 Spring
Symposium Series, Symposium "Impact of GenAl on Social and
Individual Well-being". Stanford University, Stanford, California, March
25-27, 2024. The AAAI Press, Washington, DC 2024.
https://ojs.aaai.org/index.php/AAAI-SS/article/view/31234/33394.

Hochschule fur Wirtschaft FHNW, Prof. Dr. Oliver Bendel

03.09.2024 6



member of .
n Fachhochschule AACSB

Nordwestschweiz swissunive rs!t!es H ACCREDITED

Technische Moglichkeiten

GPTs oder benutzerdefinierte Versionen von Gemini (Gems) sind
niederschwellige Technologien fur Studierende und Lehrkrafte, um
virtuelle Lernbegleiter zu schaffen.

Mit Hilfe von Prompt Engineering (PE) und Retrieval-Augmented
Generation (RAG) — hier das Hochladen von Dokumenten — kann
man Wissen hinzufugen und abrufen.

Fur die Nutzung sind Registrierung bzw. Anmeldung bei den Firmen
erforderlich.
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Ethische, soziale und didaktische Herausforderungen

Urheberrecht bel eigenem und fremdem Material in der
Wissensdatenbank sind zu beachten.

Trotz PE und RAG kann ein Halluzinieren nicht vollig
ausgeschlossen werden — zudem konnen Fehler beim Zugriff auf
Daten entstehen.

Die Studierenden gewohnen sich an einfache, schnelle Zugriffe und
lesen weniger zusammenhangende Texte.
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Prototyp: Alpha Mini in der Schule (2023)

:£ - Der soziale Roboter Alpha Mini und ein
- Lernspiel auf einem Tablet bilden
zusammen eine Lernanwendung

- Der soziale Roboter gibt mimisches,
gestisches und verbales Feedback

- Er liest zudem die L6sungen vor bzw.
erklart sie bei Bedarf

Bendel, Oliver; Allemann, Andrin. Alpha Mini as a Learning Partner in the
Classroom. In: Al Ali, Abdulaziz; Cabibihan, John-John; Meskin, Nader;
Rossi, Silvia; Jiang, Wanyue; He, Hongsheng; Ge, Shuzhi Sam (Hrsg.).
Social Robotics: 15th International Conference, ICSR 2023, Doha, Qatar,
December 7, 2023, Proceedings, Part |. Lecture Notes in Computer
Science. Springer International Publishing, Cham 2024. S. 396 — 409.
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Prototyp: Alpha Mini in der Schule (2023) — Video
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Technische Moglichkeiten
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Mit der Verbindung von Robotern wie Alpha Mini und Tablets
entstehen gunstige und machtige Lernanwendungen.

Die Verbindung zwischen den Geraten ist noc
und braucht einigen Aufwand.

N nicht standardisiert

Mit LLMs kann man den Robotern zusatzliche Moglichkeiten
geben, etwa ihre naturlichsprachlichen Fahigkeiten erweitern.

Hochschule fur Wirtschaft FHNW, Prof. Dr. Oliver Bendel
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Ethische, soziale und didaktische Herausforderungen
Kinder und Jugendliche lassen sich von sozialen Robotern dieser
Art beim Lernen motivieren, Erwachsene weniger.

Interaktion und Kommunikation mit sozialen Robotern sollte
diejenige mit Menschen lediglich zeitweilse ersetzen.

Speziell bei sozialen Robotern wie Alpha Mini ergeben sich
Datenschutzfragen.
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Prototyp: @llegra (2023)

@llegra - Vallader-Chatbot
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swissuniversities

- Chatbot @llegra beherrscht Vallader in
geschriebener und gesprochener Form

- Benutzer — etwa Schiler und Studierende
— kdnnen mit ihr plaudern oder sie zu
Graubinden befragen

- Seit August 2024 wird zusammen mit der
FH Graubinden ein Chatbot flr Sursilvan
entwickelt

Bendel, Oliver; Jabou, Dalil. @llegra: a chatbot for Vallader. In:
International Journal of Information Technology, 19. Februar 2024.
https://link.springer.com/article/10.1007/s41870-024-01779-0.
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03.09.2024 13



member of

|
n w Fachhochschule swissuniversities g ﬁ)é{%ﬁg

Nordwestschweiz

Prototyp: @llegra (2023) — Video
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Technische Moglichkeiten

Einige grosse Sprachmodelle wurden mit Daten zu gefahrdeten
Sprachen und Idiomen trainiert.

Oft sind die Kenntnisse aber nicht ausreichend oder fehlerhaft, und
far eine korrekte Aussprache braucht es spezielle Text-to-Speech-
Engines.

Mit Prompt Engineering und Finetuning bzw. mit RAG konnen die
Anwendungen erweitert und verbessert werden.
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Ethische, soziale und didaktische Herausforderungen

Kinder und Jugendliche sowie Erwachsene konnen mit Chatbots
dieser Art gefahrdete Sprachen erlernen und anwenden.

Chatbots ohne geeignete Anpassung konnen ihnen ein falsches
Vokabular und eine falsche Grammatik beibringen.

Bei GPT-basierten bzw. Uber Fremdanbieter umgesetzten Losungen
ergeben sich Datenschutzfragen.
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Beispiel: Konzepte flr soziale Roboter im Wahlmodul (laufend)

- Studierende im Wahlmodul «Soziale
Roboter» an der Hochschule fur Wirtschaft
FHNW mussen Konzepte zu neuartigen
sozialen Robotern erstellen

RoboRoss

- Dabel mussen sie auch Bilder dieser
Roboter vorlegen

- Seit 2023 verwenden sie fast
ausschliesslich Bildgeneratoren wie
DALL-E, Ideogram und Midjourney
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Technische Moglichkeiten
Die Konzepte der Studierenden zu sozialen Robotern wirken
Insgesamt professioneller.

Je nach Bildgenerator sind bestimmte Ergebnisse — etwa Bilder mit
prominenten Personen oder expliziten Inhalten — (un-)maoglich.

Fur die Nutzung sind Registrierung bzw. Anmeldung bei den Firmen
erforderlich.
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Ethische, soziale und didaktische Herausforderungen
Der eigene Stil geht ein Stuck weit verloren, die Bilder ahneln
einander und sind zum Tell kitschig.

Das Konzept richtet sich eher am erfolgreich erstellten Bild aus,
weniger an den eigenen ldeen.

Guardralls verhindern die Umsetzung bestimmter Bilder und
schranken die Benutzer ein.
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Produkt: Be My Eyes (eigenes Forschungsprojekt zu fremder Anwendung)

The picture shows a cozy room
with a man sitting on a large,
dark blue sofa. The man is
bald, wearing glasses, and
dressed in a black t-shirt, He is
resting his head on his hand
and has a laptop on his lap. He
seems to be relaxed.

Quelle: Be My Eyes

Thee picture thows § Beautitul cositing. Ts
s & path that rufms il
of the path there are s
Darier Detween ke path the sea. The ses has
wéhele waves a0 Thene ks e clear bies shy witha
few clouds and & bird i Ehe distance.

B

" @ 7 8

Be My Eyes mit der Funktion Be My Al
analysiert und evaluiert die Umgebung mit
Hilfe von Bildern

Natzliches Tool fur blinde und
sehbeeintrachtige Personen

Auch fir andere Benutzer sinnvoll, etwa
zum Ubersetzen von Text

Bendel, Oliver. How Can Generative Al Enhance the Well-being of
Blind? In: Proceedings of the AAAI 2024 Spring Symposium
Series, Symposium "Impact of GenAl on Social and Individual
Well-being". Stanford University, Stanford, California, March 25—
27, 2024. The AAAI Press, Washington, DC 2024.
https://ojs.aaai.org/index.php/AAAI-SS/article/view/31232/33392.

Hochschule fur Wirtschaft FHNW, Prof. Dr. Oliver Bendel
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Technische Moglichkeiten

Mit Hilfe des multimodalen Sprachmodells werden nicht nur Details
der Umgebung, sondern auch die Atmosphéare von Raumen und die
Haltung von Personen analysiert und evaluiert.

In Zukunft wird es moglich sein, Bewegtbilder einzubeziehen,
wodurch die blinde oder sehbeeintrachtigte Person sich live das
Geschehen beschreiben lassen kann.
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Ethische, soziale und didaktische Herausforderungen

Apps dieser Art machen Benutzer unabhangiger von menschlicher

Hilfe und lassen sie iIm Alltag und bei der Arbeit sowie im Unterricht
partizipieren.

~ehler bel Beschreibungen konnen ernsthafte Folgen haben, etwa
wenn Benutzer einen falschen Weg nehmen.

Guardralls verhindern die Analyse und Evaluation von Bildern und
die Antwort auf Anfragen und schwachen damit die Mundigkeit.
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Prototyp: The Animal Whisperer (2024)

Dwace Kuf stehd aut der Wierde vor min. Soll ich Gher dee Weede gehent

ﬂ Dianke fur das Bild! Lass uns die Situation anabysi=ren:

Analyse der Korpersprache der Kuh

« Ohrenstellung: Die Ohren der Kuh stod nach worme gerlchiet, was daraul hindsutet, dass <le

pufmerksam und intaressiet 51

- H-:’h|'|‘rf'|.-‘|.|l‘||:||:| Der Eopf st leicht pesankd, aber die Eih widst nicht -:u;|-'.:_|r-:-5.~,-.i-.- Cie schmint clich 24
eobachien und 151 mEglicranasise nawgeng

¥ Augenausdruck: Die Augen det Kuh wirken rubig und nidit bedrohiich

s fGezamthaltung: Die Kuh steht entspannt und zeigt keine Anseachen von Stress oder Sggression.
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Cow Whisperer, Horse Whisperer und

Dog Whisperer analysieren und evaluieren
Korpersprache und Verhalten der Tiere
und die Gesamtsituation

Sie geben eine Empfehlung flr das
Verhalten von Menschen ab

Apps koénnen von Endbenutzern wie
Wanderern verwendet werden, aber auch
Im Rahmen des Unterrichts

Bendel, Oliver; Zbinden, Nick. The Animal Whisperer Project.
2024. Paper fur eine Animal-Computer-Interaction-Konferenz
(eingereicht im Sommer 2024).

Hochschule fur Wirtschaft FHNW, Prof. Dr. Oliver Bendel
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Prototyp: The Animal Whisperer (2024) — Video

Hochschule fur Wirtschaft FHNW, Prof. Dr. Oliver Bendel 03.09.2024 24



n
member of AACSB

Fachhochschule
n Nordwestschweiz swissunive rs!t!es H ACCREDITED

Technische Moglichkeiten

Es werden mit Hilfe des multimodalen Sprachmodells nicht nur
Korpersprache und Verhalten der Tiere, sondern auch Aspekte der
Gesamtsituation analysiert und evaluiert.

Mit Prompt Engineering und Finetuning bzw. mit RAG konnen die
Anwendungen erweitert und verbessert werden.
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Ethische, soziale und didaktische Herausforderungen

Apps dieser Art konnen Tiere und Benutzer vor Gefahren flr Lelb
und Leben schutzen.

Wenn sie fehlerhafte Empfehlungen geben, konnen Gefahren fur
Leib und Leben entstehen.

Es ist die Frage, wer oder was bel Schaden verantwortlich ist bzw.
haftet.

Hochschule fur Wirtschaft FHNW, Prof. Dr. Oliver Bendel 03.09.2024 26
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Projekt zur Frage, ob Roboter in
Gefangnissen eingesetzt werden konnen
und sollen

Ein Ergebnis war, dass sich Insassen
Roboter und Chatbots flr Bildung und
Unterhaltung wiinschen

Maogliches Nachfolgeprojekt mit Chatbots
auf Tablets

Siegmann, Tamara; Bendel, Oliver. Robots in Prison. In: Palinko,
Oskar (Hrsg.). Social Robotics: 16th International Conference, ICSR
2024, Odense, Denmark, 23 — 26 October, 2024, Proceedings,
2024. (Erscheint Ende 2024)

Hochschule fur Wirtschaft FHNW, Prof. Dr. Oliver Bendel
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Technische Moglichkeiten
In Gefangnissen kdnnen Serviceroboter und soziale Roboter
bestimmte Aufgaben Ubernehmen.

Chatbots und Sprachassistenten mussen lokal auf Tablets oder
Notebooks betrieben werden.

Nicht in allen Gefangnissen sind geeignete Raume und Netzwerke
vorhanden.
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Ethische, soziale und didaktische Herausforderungen

Serviceroboter und soziale Roboter kdonnen den Insassen Arbeit
wegnehmen, die sie machen wollen oder mussen.

Chatbots konnen zum Aquivalenzprinzip (die Insassen lernen etwas
kennen, das ausserhalb der Mauern normal ist) und zum
Kompetenzerwerb beitragen sowie Einsamkeit bekampfen.

Bel Robotern ergeben sich im Gefangnis Datenschutz- und
Sicherheitsfragen.
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Konzept: Roboterpark in der Schweiz (2024)
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Konzept zu einem Roboterpark in der
Schweiz

Maoglichkeit flr Kinder, Jugendliche und
Erwachsene, mit Robotern zu interagieren
und zu kommunizieren und sich zu ihnen
Wissen anzueignen

Auch eigene Prototypen kénnen von den
Besuchern entwickelt werden

Hochschule fur Wirtschaft FHNW, Prof. Dr. Oliver Bendel

03.09.2024 30



member of

|
n w Fachhochschule swissuniversities g ﬁ)é{%ﬁg

Nordwestschweiz

Konzept: Roboterpark in der Schweiz (2024) — Video
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Technische Moglichkeiten

In Roboterparks konnten Benutzer — auch Schuler und Studierende
— mit Robotern aller Art interagieren und kommunizieren.

Der fehlerfreie Betrieb ist ebenso eine Herausforderung wie eine
regelmassige Wartung und eine erfolgreiche Reparatur.

Im Moment fehlt fr viele Roboter in Europa eine Infrastruktur — eine
solche musste der Roboterpark selbst aufbauen.

Hochschule fur Wirtschaft FHNW, Prof. Dr. Oliver Bendel 03.09.2024 32
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Ethische, soziale und didaktische Herausforderungen

Benutzer kdnnen im Roboterpark ihre Angste abbauen bzw. zu einer
realistischen Einschatzung von Robotern kommen.

Bel der direkten Nutzung einer Vielzahl von Robotern sind
Zusammenstosse und Unfalle nicht ausgeschlossen.

Bei Servicerobotern und sozialen Robotern ergeben sich
Datenschutzfragen.

Hochschule fur Wirtschaft FHNW, Prof. Dr. Oliver Bendel 03.09.2024 33
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Die Bias-Diskussion

Am Ende noch ein Beitrag zur Bias-Diskussion, insbesondere in
Bezug auf Stereotype aller Art.

Solche Biases konnen u.a. durch das Datenmaterial entstehen,
durch das Reinforcement Learning from Human Feedback (RLHF)
und durch gezieltes «Hineinprogrammierens.

Hochschule fur Wirtschaft FHNW, Prof. Dr. Oliver Bendel 03.09.2024 34
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Beispiel: Bilder mit Bias von DALL-E 3 und Gemini

[

Quelle: The Verge
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Prompt bei DALL-E 3:
«Black doctor with
white patient»

Prompt bei Gemini: A
«1943 German
soldier»

Bendel, Oliver. Image Synthesis from
an Ethical Perspective. In: Al &
SOCIETY, 27. September 2023.
https://link.springer.com/article/10.10
07/s00146-023-01780-4.

Hochschule fur Wirtschaft FHNW, Prof. Dr. Oliver Bendel
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Beispiel: «On BEAUTY» und «AN Al EXPLAINS BEAUTY» (2023)

Mit DALL-E 3 generierte Bilder
und Erklarungen von ChatGPT
zu Fragen der Asthetik

ON BEAUTY

35 mucshions toan Al

he fiedd of aEsthetics
Bilder von DALL-E 3, die
«schone Objekte» enthalten
und Erklarungen von ChatGPT
dazu, was schon daran ist

Es werden Stereotype sichtbar

Bendel, Oliver (mit DALL-E 3 und
GPT-4). On Beauty: 26 questions to
an Al in the field of aesthetics. CC,
Zurich 2023.

Bendel, Oliver (mit DALL-E 3 und
ChatGPT/GPT-4). AN Al EXPLAINS
BEAUTY. CC, Zirich 2023.

WHiweer Brondel md GIT-A
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Beispiel: k<AMERICAN SMILE» (2023)

member of

T versitios Bl AACSB

Mit DALL-E 3 generierte
Bilder, die die These des
dominanten «american smile»
bei generativer Kl belegen
sollen

Alle Personen, welcher
Epochen und Kulturen auch
immer, bekommen dasselbe
Lacheln verpasst

Nur Heidi behalt ihr
erfrischendes Lachen

Bendel, Oliver (mit DALL-E 3 und
ChatGPT/GPT-4). AMERICAN
SMILE. Creative Commons, Zrich
2023.
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Zusammenfassung und Ausblick |
Generative Kl kann in Unterricht und Lehre in vielfaltiger Weise
eingesetzt werden.

Man kann Anwendungen flr Benutzer erstellen, und Benutzer
konnen Anwendungen verwenden, um etwas zu erstellen.

Entsprechend profitieren sowohl Lehrkrafte als auch Schiuler oder
Studierende.
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Zusammenfassung und Ausblick Il

In technischer Hinsicht sind bel generativer Kl zahlreiche
Anwendungen moglich.

Das Halluzinieren kann mit Hilfe von Prompt Engineering und
Finetuning beschrankt werden. Eine besondere Rolle spielt RAG.

Standig kommen neue Modelle und Versionen auf den Markt, und
es ist selbst flr Experten schwer, die Vor- und Nachteile der
jewelligen LLMs einzuschatzen.
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Zusammenfassung und Ausblick Il

n ethischer Hinsicht gibt es viele Moglichkeiten und
Herausforderungen.

Dazu gehoren Datenschutz und Privatsphare, die Dominanz
moralischer Vorstellungen der Anbieter und die Vereinfachung und
Verflachung von Inhalten in der Lehre.

Zugleich stehen mit GenAl machtige Tools zur Verfligung, die das
Lernen und Arbeiten erleichtern konnen und die viel Spass machen.

Hochschule fur Wirtschaft FHNW, Prof. Dr. Oliver Bendel 03.09.2024 40



member of u
n w Fachhochschule AACSB

Nordwestschweiz swissunive rs!t!es [ | ACCREDITED

Zusammenfassung und Ausblick IV

Eine letzte Ubersicht zu Themen mit Blick auf Textgeneratoren:

— Urheberrecht und Fremdnutzung sowie Urheberschutz von Werken

— Datenschutz und informationelle Autonomie bei Prompts Bendel, Oliver. Ki-basierte

Textgeneratoren aus Sicht der Ethik.
. . . In: Schreiber, Gerhard; Ohly, Lukas
—  Verantwortung und Haftung angesichts von (Teil-)Autonomie (Hrsg.). KI:Text: Diskurse iiber KI-
Textgeneratoren. De Gruyter,
Berlin/Boston 2024. S. 293 -

—  Stereotype, diskriminierende, rassistische und sexistische Darstellungen 308. https://www.degruyter.com/do
cument/doi/10.1515/978311135149
— Falschdarstellungen von Sachverhalten 0/html.
.. ; ) . Vertiefend und auch mit Blick auf
—  Zuruckweisungen und Einschrankungen Bildgeneratoren:
. . . . . |. Oliver. -
—  Wissenschaftlichkeit und Referenzierbarkeit oo G e ot .
_ H?nds_chuh, Siegfried. Generative
— Verbesserung, Veranderung und Ersetzung der Arbeit Kanstliche Intelligenz: ChatGPT und

Co fur Bildung, Wirtschaft und
Gesellschaft. Schaffer-Poeschel,
Stuttgart 2024. S. 167 - 181.
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Kontakt

Prof. Dr. Oliver Bendel
Hochschule fur Wirtschaft FHNW
Bahnhofstrasse 6

CH-5210 Windisch

oliver.bendel@fhnw.ch

oliverbendel.net

informationsethik.net

maschinenethik.net

robophilosophy.com

e

AACSB

member of .
ACCREDITED

swissuniversities

300 Keywords
Soziale Robotik

400 Keywords

; : 300 Keywords
Informationsethik

350 Reywords Generative Kl

Digitalisierung felis s

Wirtschafts-

Handbuch | 5ﬂEiﬂ|E‘

Maschinenethik Maschinenliebe

thﬂter
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