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Das Setting der Lehrveranstaltung

Prasenzveranstaltungen, erganzt durch Videos und Reader. Verknupft mit einer Reihe von vertiefenden schriftlichen Aufgaben.

Die Aufgaben der Tutor*innen Die Uberpriifung

Individualisierte Ruckmeldungen (in einem konstruktiv-kritischen, Zufallsauswahl von Riickmeldungen auf studentische schriftliche
wohlwollenden und wertschatzenden Ton) auf die schriftlichen Arbeiten (kleines Sample von Rickmeldungen sowohl von
studentischen Arbeiten (unter Berucksichtigung des Lernstandes Dozierenden als auch von Tutor*innen). Evaluationskriterien wurden
der Studierenden) mit folgenden Absichten: teilweise am Material selber entwickelt, teilweise aus der

= Fachliche Korrektheit und Differenziertheit einschéatzen Forschungsliteratur abgeleitet.

» Konnen solche anspruchsvollen (und bedeutsamen) Ruckmeldungen

= Den Unterschied zwischen Allt h d Fach h
en Unterschied zwischen Alltagssprache und Fachsprache Tutorinnen Gibergeben werden?

aufzeigen und verdeutlichen
= \Welche Qualitat kann erwartet werden?

» Welche Hinweise lassen sich ableiten fur die notwendige
Unterstutzung von Tutor*innen bei dieser Aufgabe?

= Zum Weiterdenken anregen

Ausflhrlich. Feedback bezieht sich entweder auf mehr als sechs Spezifisch. Feedback zielt auf konkrete, direkt beeinflussbare
Aspekte oder auf wenige, differenziert ausgefuhrte Aspekte. Handlungen und Ergebnisse.

Mittel. Feedback bezieht sich auf vier bis sechs knapp ausgefuhrte Gemischt. Das Feedback beinhaltet sowohl konkrete Hinweise als
Aspekte. auch pauschale Einschatzungen.

Knapp. Feedback bezieht sich auf ein bis drei knapp ausgefuhrte Unspezifisch. Feedback bezieht sich auf eine globale (oder
Aspekte. widerspruchliche) Einschatzung der Aufgabenleistung.

Aufgabe oder Produkt. Feedback zielt auf die zu |6sende Aufgabe Hoch. Aus dem Feedback geht eine hohe Fachexpertise hervor.
oder auf das erwartete Produkt. Mittel. Aus dem Feedback geht eine mittlere Fachexpertise hervor.
Prozess. Feedback zielt auf den Prozess, der zur Erstellung des Niedrig. Aus dem Feedback geht eine niedrige Fachexpertise
Produkts oder zur Fertigstellung der Aufgabe beschritten wird. hervor.

Selbstregulation. Feedback zielt auf die Fahigkeit zur Selbst-

regulation und auf Uberzeugungen der Lernenden.

Selbst. Feedback zielt auf das Selbst, ohne konkreten Bezug auf die

Aufgabenleistung.

Beispiel A: Kategorisierung Ruckmeldungen durch A an 9 Studierende Beispiel B: Kategorisierung Ruckmeldungen durch B an 9 Studierende
3-Umfang 4-Nachvollziehbarkeit 5-Ausgewogenheit 6-Bezugnahme 7-Fachexpertise 3-Umfang 4-Nachvollziehbarkeit 5-Ausgewogenheit 6-Bezugnahme 7-Fachexpertise
1 1 1 2,3 2 3 3 2 1,4 3
1 1 2 1,2 2 3 2 2 1 3
2 1 2 1 2 3 2 1 1,2 2
1 1 2 1 2 3 2 2 1 3
1 2 1 1 2 2 2 2 1 3
1 3 1 1 2 3 2 2 1 3
1 1 1 1,3 2 3 3 2 1,4 3
1 3 2 1 3 3 3 2 1 3
3 1 2 1 3 3 3 2 1 3

Insgesamt: Mindestens genugende Ruckmeldequalitat durch Tutor*innen. Bei einigen Kriterien (leichte) Tendenzen zu qualitativ besseren
Ruckmeldungen von Dozierenden im Vergleich zu den Ruckmeldungen von Tutor*innen feststellbar (beispielsweise Nachvollziehbarkeit dank
Integration konkreter Beobachtungen und moglicher Erganzungen).

» Weiterentwicklung des Settings der Lehrveranstaltung mit den erganzenden studentischen Aufgaben
»  Optimierung der Schulung und Begleitung der Tutor*innen
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E-Tutorate: Herausforderungen in der
Studieneingangsphase

Zielgruppe Studierende der PHLU und der HSLU — Soziale Arbeit, die das erste Studienjahr abschliessen

Umfragezeitpunkt Mai/Juni 2022

Form Online-Umfrage, freiwillige Teilnahme, anonym, Anschreiben mit Teilnahmelink und Erinnerung per E-Mail verschickt

Inhalt Fragen zur Person, zu den Herausforderungen im ersten Studienjahr, zur Hochschulsozialisation und zum Peer-
Learning, zur Selbsteinschatzung und zu Studientechniken sowie zwei spezifische Fragen zum Thema Tutorat

Auswertung Qualitativ und Quantitativ

Stichprobe 180 Studierende (118 PHLU, 62 HSLU — Soziale Arbeit)

Rucklaufquote PHLU 30.1%, HSLU — Soziale Arbeit 31.5%

Kurzbeschrieb

Zeitmanagement, Stundenplan und Termine organisieren, Organisation aller neuen
Informationen

Kategorie

Selbstorganisation

18% .
Informationen / Uberblick Gber Module, Termine, Abgaben und LN, Orientierung im Studienalltag,
16% Uberblick administrative Infos, Begrifflichkeiten, Informationsflut, Zeitpunkt der Informationen
. , , : ,
14% Aufbau Studium Unterrichtsform (Prasenz/online), Format"der Modulgruppe (z. B. Gruppengrosse),
Stunden-, Semester-, Jahresplanung, Prasenzregel
12%
Fachmodul ! Spezifisches Fach, Praktikum
10% Praktikum
Alle Auftrage erledigen, Anforderungen bewaltigen, Lernen fur Prifung, Menge an
8% Seen AAUIWaRG Stoff und Modulen, Nachholen Bildungsruckstand
6% FoEitheEneenlEEEs S Allgemein Prafungen, spezifische Prafungen, Vertiefungsarbeit
4% Ungewissheit, Motivation, Priifungsstress, Schlafrhythmus, Uberforderung / Druck
204 I I I Plattformen Handhabung von Moodle / Evento / llias
0% I \I/Ev:r?gr;?;ﬁ?:r?j:rtfr; o Priorisieren, Aufwand abschatzen, abschatzen, was bei Prifung drankommt
& & S 0‘3} & o & @e'(\ & *2*‘6\\ s* $* & & Vereinbarkeit Stu- :
A & & ~N & & & & & O N O o2 : % | grosser Zeitaufwand, Organisation von Studium / Arbeit / Freizeit
@Q \'\)‘c’ 2 «® & Na & @ va @\0 & g @c;f-’ P dium/ Beruf / Freizeit
50 & \g@b & @@Q’ < _ @.)’*‘ N\ D g Q Umstellung auf Einleben und gewdhnen, Umstellung auf «Schulalltag», Zurechtfinden mit
cgéc’ é\@ v éﬁ‘:’@ hg %@{\"’* v Studierendenleben Plattformen und Vorlesungen, Einleben in Luzern
v &
\{\&0 < Standorte Viele Standorte in der Stadt verteilt
uN= 180, n= 427 AusealtissnineCiAli s Anschluss finden an bestehende Gruppen/Cliquen / an Jungere, Leute
Mitstudierenden kennenlernen, Freunde finden
Umgang der Dozierenden mit den Studierenden (Kritikfahigkeit, Fehlerkultur)

,1estprufungen” J

[,,En‘ahrungen

sammein” ,Hat sich mit der Zeit ergeben* J
Zeit /
Erfahrung /

,Der Austausch mit anderen
Studierenden”

,Die meisten Dozenten sind sehr klar
und geben Vorgaben*

,Das Studium ab
dem 2. Jahr zu
Strecken”

Durchhalten

Dozierende

(,,Ich musste )

lernen einfach Mut zur Liicke. . ,Das Mentorat blieb konstant,
99/?339“” zu ” was ich sehr angenehm fand“
\ bleiben ', Meine Mentorin*

Mitstudierende

Gelassenheit /
Einstellung

f,,Meine Mitstudenten haben mich
unterstiitzt im Gespréach oder beim
gemeinsamen Lernen”

,campus-
Einfuhrungstage”

Veranstaltungen/

,Gesprdche mit Bekannten, die ,Klare Arbeitstage & [ eP— ﬁ EinfUhrungen
bereits an der PH studieren” Stunden planen »Infoabende

Austausch /
Gesprache

,MNSYV, Studorg,
Expert Novi“ Organisieren /

Privates {,,Meine Familie und J PHLU-ADD* 1

Plan erstellen Umfeld Freunde
o _ o .
_Wir haben durch Studentische ,Mit der Zeit lernt man Plattf /
das Tutoriat gute Tutorate Methoden die einem _ = Aormen
Unterstiitzung helfen, sich besser zu »~Mein Freund, welcher auch PPS
. erhalten!* organisieren” ein Bachelor- und [ Youtube“
N Masterstudium absolviert hat “

swissunjversities
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Das Kooperationsprojekt der PHLU und der HSLU — Soziale Arbeit beabsichtigte

(1) Grundlagen zu erarbeiten und Netzwerke aufzubauen, um das Potential von [E-]
Tutoraten insbesondere in der Studieneingangsphase besser auszuschopfen und

(2) ausgewahlte Formen von Tutoraten in unseren Hochschulen zu erproben.

Projelabeteiligte
Cormrme >

PHLU / HSLU

PL: Peter Tremp /
Seraina Caviezel Schmitz

PM: Franziska Imboden /
Aaron Rhyner

Aufbau von Netzwerken (intern und extern)

Konzepte zum Einsatz von E-Tutoraten an
Hochschulen und deren Evaluation

Tutand*innen Kompetenzaufbau zum Thema E-Tutorate

~ Weitere Dozierende
und administrative
MA (u. a.vom ZLLF)

und Studierende

E-Tutor*innen-Qualifizierung: Konzept,
Schulungs- und Arbeitsmaterialien, u. a. llias-
Kurs «Learn how to learn» mit 14 Selbstlern-
einheiten

Analyse von Lehr- und Studiensituationen im
Hinblick auf den Einsatz von E-Tutor*innen

Studierendenbefragungen

Konzeptentwicklung, Umsetzung und Evaluation
— Einbindung der Angebote in die Hochschule
Akquise und Qualifizierung von E-Tutor*innen
Bewerbung der Angebote
Erarbeitung von praktischen Grundlagen
Durchfuhrung von [E-]Tutorien
Evaluationskonzept

Partizipative Hochschulkultur

Studentische Verantwortung fur Studium und
Lernen

Erweitertes Unterstutzungsangebot fur
Studierende

Netzwerkarbeit: hochschulintern und uber die
Hochschulen hinweg, Fachaustausch national und

Drei Fragen ins Zentrum geruckt:
international

Haben die Massnahmen das bewirkt, was

Austauschtreffen «[E-]Tutorate»
Open Access Broschure

Prasentationen an Fachtagungen

beabsichtigt war?

Welche Qualitat erreicht die Tutorienarbeit?

Wie zufrieden waren die Betelligten?

swissunjversities
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Die Umsetzung des fur die HSLU — Soziale Arbeit entwickelten E-Tutorat-Konzepts wurde umfassend evaluiert. Die Evaluation diente (1) zur
Uberpriifung der Zielerreichung durch das Programm (-> Effectiveness), (2) zur Qualitatskontrolle (-> Durchfiihrungs-Evaluation) und (3) Identifizierung
allfalligen Anpassungsbedarfs und von Optimierungsmoglichkeiten im Hinblick auf eine zukunftige Implementierung des Programms. Evaluiert wurden

insbesondere

* Die Nutzung der Orientierungseinheit (OE) und die Bewertung der Unterstutzung durch die Nutzer*innen (inkl. Grunde fur Nicht-Nutzung)

= Die Forderung der Studierfahigkeit durch die E-Tutorate bei den Tutand*innen und deren Bewertung der E-Tutorate (-> Hauptziel 1) sowie die
Qualitat der E-Tutorate

» Forderung guter Studierender durch die Qualifizierung und die Tatigkeit als E-Tutor*innen (-> Hauptziel 2) sowie die Qualitat der Qualifizierung

Es handelt sich um eine summative Evaluation mit formativen Elementen. Berucksichtigt wurden die Perspektiven verschiedener Akteur*innen (v. a.

Studienanfanger*innen, E-Tutor*innen) zu verschiedenen Zeitpunkten (siehe Abbildung 1 fiir eine Ubersicht).
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Qualifizierungsprozess als E-Tutor:innen

Schulung der E-Tutor:innen
Selbstlerneinheiten des llias-Kurs - Peer-Austausch (E-Tutor:innen) Individuelle
«learn how to learn» - (Fach-)Austausch mit Koordinationsperson Ahschluss-
Kick-off - Supervision gesprache
Schulungen 1 & 2 - Dokumentation und Reflexion des eigenen Lernprozesses
Wehinar

Bewerbung der Angebote

Pré-Erhebung Kompetenzen Studien-
anfanger:innen & Evaluation der
Orientierungseinheit durch Studien-
anfanger:innen (Fragebogen)
Post-Erhebung Kompetenzen
Abschlussevaluation der E-Tutorate
durch Tutand:innen (Fragebogen)

Studienanfanger:innen &

Dokumentation von wichtigen Erfahrungen, Erkenntnissen, Fragen usw. durch Koordinator:in

Abb. 1 Ubersicht der Elemente und des zeitlichen Ablaufs der Evaluation der Pilotdurchfiihrung an der HSLU

Niederschwellige Hilfestellung auf Augenhohe fur Studienanfanger*innen bei = Dokumentation der Tatigkeit und der Kontakte mit den
Fragen aller Art Studienanfanger®*innen durch die E-Tutor*innen
Sichtbarkeit und Bekanntheit der Angebote erhohen und erster Kontaktaufbau mit | |= Befragung der Studienanfanger*innen (Online-Umfrage)
Studienanfanger*innen

Aus der Dokumentation der E-Tutor*innen: || Aus der Studierendenbefragung (N = 103):
= 59 (An-)Fragen wurden bearbeitet. Das Angebot war der Mehrheit (88%) der Studierenden bekannt.

= (An-)Fragen betrafen vorwiegend die 19 Befragte (23.8%) gaben an, das Angebot genutzt zu haben, einige nutzten
Anforderungsbereiche «Organisa- es mehrfach. Sie beurteilten die Unterstutzung durch die E-Tutor*innen fur
torisches und institutionelle Rahmen- sich selbst mehrheitlich als «ziemlich hilfreich» oder «sehr hilfreich» (71%).
bedingungen» und «Inhaltliches und Die Befragten beurteilten das Angebot fur Studienanfanger*innen
Fachliches» (vgl. Bosse et al., 2019). allgemein als «ziemlich hilfreich» (46%) oder «sehr hilfreich» (44%). i e e
Interessant ist: Als Grunde fur Nicht-Nutzung des Angebots nannten Befragte (n = 58): (zum E-‘- R s

T M TN L

Ll wts

Angebotszeitpunkt noch) kein Bedarf (55%); wenden sich mit ihren Fragen i
Studierenden aus héheren Semestern lieber an Mitstudierende aus dem gleichen Semester (50%); wenden sich mit :
auf Interesse. iIhren Fragen lieber an Dozierende, Studienberater*innen oder die

= Alle (An-)Fragen erfolgten personlich Administration (17%); fuhlten sich durch das Angebot nicht angesprochen

(-> keine Fragen per E-Mail). (10%); andere Grinde (23%).

= Das Angebot stiess auch bei

swissunjversities
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